
Általános szerződési feltételek

1. Általános szerződési feltételek
Amennyiben vásárlója kíván lenni a vgsklima.hu webáruháznak, figyelmesen olvassa el általános szerzRdési feltételeinket és kizárólag
abban az esetben vegye igénybe szolgáltatásainkat, amennyiben minden pontjával egyetért, és kötelezR érvényűnek tekinti magára
nézve.Jelen dokumentum nem kerül iktatásra (utólag nem hozzáférhetR), kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre, nem
minRsül írásbeli szerzRdésnek, magyar nyelven íródik, magatartási kódexre nem utal.
A webshop működésével, megrendelési, és szállítási folyamatával kapcsolatosan felmerülR kérdések esetén a megadott
elérhetRségeinken rendelkezésére állunk.

2. Szolgáltató
Név: VGS Klíma és Napelem Kft.
Székhely: 4181 Nádudvar FR út 182.
Levelezési cím: 4181 Nádudvar FR út 182.
Üzlethelyiség címe: 4181 Nádudvar Kossuth tér üzletsor, 3-üzlet
Cégjegyzékszám: 09 09 024351
Adószám: 24273523-2-09
Számlavezető pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
Számlaszám:11738149-29900105-00000000
Kapcsolat tartó neve: Varga Gábor Sándor
E-mail cím: info@vgsklima.hu
Telefonszám: +36304694949

A honlapon folyatatott tevékenység: Légkondícionáló berendezések, napelemek, infrapanelek, jakuzzik forgalmazása, értékesítése és
beüzemelése.

3. Fogalmak
Eladó: A webáruház üzemeltetRje, amely a webáruházban kínált árut értékesítR és szolgáltatást nyújtó jogi személy.
VevR: Az a természetes, illetve jogi személy, aki a webáruházzal adásvételi szerzRdést köt.
Felek: Az adásvételi szerzRdésben szereplR személyek, az Eladó és a VevR együttes megnevezése.
Adásvételi szerzRdés: A Felek között a webáruház kínálatából a VevR által kiválasztott áru tulajdonjogának átruházására irányuló
szerzRdés.
Áru: A webáruházban az Eladó által eladásra, megvételre kínált termék, tulajdon.
Vételár: Az a bruttó, általános forgalmi adót tartalmazó ár, amelyen az Eladó az árut eladásra kínálja.
Szállítás: az adásvételi szerzRdés tárgyát képezR árunak a VevR által megjelölt címre történR eljuttatása és a VevR (vagy
megbízottja) részére történR átadása.
Webáruház: elektronikus úton, távollevRk részére, ellenszolgáltatás fejében nyújtott szolgáltatás, amelyhez a szolgáltatás igénybe
vevRje egyedileg fér hozzá.
A webáruházban történR vásárlás feltétele, hogy a VevR magára nézve kötelezRen elfogadja a jelen Általános SzerzRdési Feltételeket,
amelyrRl a megrendelés menete folyamán jognyilatkozatot tesz.

4. Felhasználási feltételek
4.1. Felelősség:

A Felhasználó a honlapot kizárólag a saját kockázatára használhatja, és elfogadja, hogy a Szolgáltató nem vállal felelRsséget a
használat során felmerülR vagyoni és nem vagyoni károkért a szándékosan, súlyos gondatlansággal, vagy bűncselekménnyel okozott,
továbbá az életet, testi épséget, egészséget megkárosító szerzRdésszegésért való felelRsségen túlmenRen.
A Szolgáltató kizár minden felelRsséget a honlap használói által tanúsított magatartásért és hogy a Felhasználó teljes mértékben és
kizárólagosan felelRs saját magatartásáért.
A Felhasználó köteles gondoskodni arról, hogy a honlap használata során harmadik személyek jogait vagy a jogszabályokat sem
közvetlenül, sem közvetett módon ne sértse.
A Felhasználók által a honlap használata során esetlegesen elérhetRvé tett tartalmat (például hozzászólás) a Szolgáltató jogosult, de
nem köteles ellenRrizni, és a közzétett tartalmak tekintetében a Szolgáltató jogosult, de nem köteles jogellenes tevékenység
folytatására utaló jeleket keresni és ezekért felelRsséget nem vállal.

4.2. Szerzői jogok:

A honlap teljes egésze (szövegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzRi jogvédelem alá esik, így kereskedelmi célokra másolni,
módosítani, terjeszteni tilos!
A weboldalakon található képek, cikkek, dokumentumok, az oldalak fenntartójának vagy üzleti partnereinek szellemi tulajdonát
képezik. Mind a két esetben vonatkozik a weboldal látogatójára a hatályos szerzRi jogi törvény. Tilos a közölt anyagok írásos engedély
nélküli továbbközlése, értékesítése, módosítása, de saját használatra Ön számítógépén azokat tárolhatja, kinyomtathatja.

4.3. Részleges érvénytelenség

Ha az ÁSZF valamely pontja jogilag hiányos vagy hatálytalan, attól még a szerzRdés további pontjai érvényben maradnak és a
hatálytalan vagy hibás rész helyett a vonatkozó jogszabályok rendelkezései alkalmazandóak.

4.4. Felelősség a megadott adatok valóságáért

Önnek a megrendelés során a megrendelés véglegesítése elRtt folyamatosan lehetRsége van az Ön által bevitt adatok módosítására
(a böngészRben a vissza gombra kattintva az elRzR oldal nyílik meg, így akkor is javíthatóak a bevitt adatok, ha Ön már a következR
oldalra lépett). Felhívjuk a figyelmét, hogy az Ön felelRssége, hogy az Ön által megadott adatok pontosan kerüljenek bevitelre, hiszen
az Ön által megadott adatok alapján kerül számlázásra, illetve szállításra a termék. Ön a megrendelésével tudomásul veszi, hogy az
Eladó jogosult az Ön hibás adatbevitelébRl, a pontatlanul megadott adatokból eredR minden kárát és költségét Önre hárítani. Az
Eladó a pontatlan adatbevitel alapján történR teljesítésért felelRsségét kizárja. Felhívjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cím vagy a postafiókhoz tartozó tárhely telítettsége a visszaigazolás kézbesítésének hiányát eredményezheti és meggátolhatja a
szerzRdés létrejöttét.

4.5. Eljárás hibás ár esetén

Hibás ár feltüntetése esetén az eladó felajánlja a termék valós áron történR megvásárlásának lehetRségét, mely információ
birtokában a vásárló eldöntheti, hogy megrendeli valós áron a terméket vagy minden hátrányos jogkövetkezmény nélkül lemondja a
megrendelést.

5. Vásárlás menete

http://www.vgsklima.hu/


5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatási, és online megrendelési lehetRséget biztosít a Felhasználók számára. A honlapon a Felhasználó
menüpontok segítségével böngészhet. A termékek kategóriarendszerbe sorolva találhatók meg. Az Akciós termékek kategóriában az
áruházban kapható összes akciós termék megtalálható. Minden terméknél külön-külön szerepel az akció kezdeti és lejárati dátuma,
vagy a kezdeti dátum és a készlet erejéig megjelölés. Az Újdonságok menüpontban találhatók a honlap kínálatában újonnan
megjelenR termékek.

A kategória nevére kattintva a benne szerelR termékek listája látható. Ha az adott kategóriában lévR összes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt lévR számok segítségével lehet lapozni. A termék listáról a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetR el, itt tájékozódhat a megrendelni kívánt termék részletes jellemzRirRl, áráról.

A honlapon lehetRség van kulcsszó alapján terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelR termék találatok a kategóriákhoz
hasonlóan listaszerűen jelennek meg.

A választott termék a kosár gomb segítségével helyezhetR a kosárba, a gomb mellett a szükséges darabszám beállítható. A
Felhasználó a kosár tartalmát a Kosár menüpont segítségével ellenRrizheti. Itt módosíthatja azt, hogy a kosárba tett termékbRl
milyen mennyiséget kíván rendelni, illetve törölheti az adott tételt. A Kosár ürítése gomb segítségével lehetRség van a kosár teljes
kiürítésére is. A Felhasználó a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vásárlási folyamatot. Második lépésként lehetRség van
belépésre, regisztrációra, valamint regisztráció nélküli vásárlásra.

A regisztráció, és a regisztráció nélküli vásárlás esetén az alábbi adatokat kell a Felhasználónak megadnia:
- e-mail cím
- név
- telefonszám
- számlázási cím
- valamint ha ettRl eltérR a szállítási cím
Regisztrációhoz az elRbbi adatokon felül egy jelszó megadása is szükséges. A sikeres regisztrációról a Felhasználó e-mailben, és a
honlapon tájékozódhat. A Felhasználó a regisztrációjának törlését e-mailben kérheti a Szolgáltatótól, ez esetben új vásárláshoz újra
kell regisztrálnia. A hozzáférési adatok titokban tartásáért a Felhasználó felelRs. A Felhasználó felelRs az adatai frissítéséért, valamint
köteles a Szolgáltatónak bejelenteni, ha tudomására jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszó esetén a
honlapon új jelszó kérhetR a regisztrált e-mail címre. Amennyiben a Felhasználó korábban regisztrált a honlapon, a megrendelési
folyamat az e-mail címének és jelszavának megadásával folytatható.

A megrendelés következR lépéseként a Felhasználónak ki kell választania a számára megfelelR fizetési és szállítási módot. A
Felhasználó egy összefoglaló oldal segítségével ellenRrizheti minden korábban megadott adatát, és a megrendelni kívánt termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibák esetén a ceruza ikon segítségével javíthat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelRnek
talál, akkor a Megrendelés elküldése gomb segítségével véglegesítheti rendelését. ErrRl a honlapon, illetve e-mailben kap
megerRsítést. Amennyiben a megrendelés rögzítése után (pl.: a visszaigazoló e-mailben) észlel hibás adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 órán belül köteles jelezni azt a Szolgáltató felé.

Megrendelési szándéktól függetlenül a Felhasználó a belépést a Vásárló Belépés ablak, vagy a Belépés menüpont segítségével
végezheti el. Belépés után megjelenik egy Adatok módosítása menüpont, ahol a regisztráció során megadott adatait tudja
módosítani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és állapotát követheti nyomon.

5.2. Ajánlati kötöttség, visszaigazolás

A Szolgáltató a Felhasználót 48 órán belül tájékoztatja a visszaigazolásról. Ha a Felhasználó nem kapja ezt meg 48 órán belül, úgy a
Felhasználó mentesül ajánlati kötöttsége alól, a megrendelt termékeket nem köteles átvenni.

A visszaigazoló e-mail tartalmazza a vásárlás során megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, árát, a
választott fizetési és szállítási módokat, a rendelés sorszámát, valamint ezen felül a Felhasználó rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerződés létrejötte

A szerzRdés megkötésére magyar nyelven van lehetRség. A megrendelés leadása elektronikus úton megkötött szerzRdésnek minRsül,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggR szolgáltatások egyes
kérdéseirRl szóló 2001. évi CVIII. törvényben foglaltak megfelelRen irányadóak. A szerzRdés a fogyasztó és a vállalkozás közötti
szerzRdések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet hatálya alá tartozik, és szem elRtt tartja a fogyasztók
jogairól szóló Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU irányelvének rendelkezéseit.

A szerzRdés az automatikus visszaigazolás megérkezésével jön létre. VAGY

A Szolgáltató az automata visszaigazoló e-mailen felül küld a Felhasználó részére egy második e-mailt (külön elfogadó e-mail) 48
órán belül, amellyel a Felhasználó ajánlatát elfogadja, és így a szerzRdés az ajánlat Szolgáltató általi elfogadásáról szóló külön e-mail
megérkezésekor jön létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolásáról szóló e-mail 48 órán belüli megérkezésével.

5.4. A szerződés iktatása

A honlapon keresztül kötött szerzRdés nem minRsül írásbeli szerzRdésnek, a Szolgáltató azt nem iktatja, utólagosan nem
hozzáférhetR.

5.5. Számla

A Szolgáltató papíralapú számlát állít ki, melyet a Felhasználó személyes átvételkor kap meg, csomagküldés esetén pedig csomaggal
együtt kapja meg.

Ha a Felhasználó egyes tételekrRl külön számlát szeretne kérni, akkor a megjegyzés rovatba írva, vagy külön emailben jelezze a
Szolgáltatónak.

5.6. Fizetés
5.6.1. Banki átutalás
A termékek ellenértékét banki átutalás útján is rendezheti.
Az összeget, kizárólag a megrendelés visszaigazolása, valamint az ezt követRen küldött díjbekérR alapján utalja át.
Kérjük, amennyiben a megrendelést követR 3. munkanapon belül sem érkezik meg a visszaigazolásunk, elérhetRségeink
valamelyikén jelezze azt.

Az utalás beérkezésének napján, vagy az azt követR napon üzletünkben átvehetR a termék, illetve házhozszállítás esetén feladjuk a
küldeményét.
MindezekrRl e-mailben tájékoztatjuk Önt.
Amennyiben ezt a fizetési módot választja, kérjük a megrendelés végösszegét (beleértve a szállítási díjat is) a következR számlára
utalja át:

Kedvezményezett neve: VGS Klíma és Napelem Kft.
SzámlavezetR pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
Számlaszám:11738149-29900105-00000000
Kérjük, hogy az elRre utalási megbízás megjegyzés mezRjébe feltétlenül írja be a megrendelés azonosítószámát.
Felhívjuk szíves figyelmét, hogy a megrendelt terméket az összeg számlánkra történR beérkezése után küldjük ki.



5.6.2. Készpénzzel a helyszínen
Önnek lehetRsége van a termék(ek) árát átvételekor készpénzben kifizetni üzletünkben, amely esetben készpénzben kerül
kiegyenlítésre a termék vételára.
Üzletünk címe: 4181 Nádudvar Kossuth tér üzletsor, 3-üzlet

5.6.3. Cofidis express Online Áruhitel
Webáruházunkban lehetRség van online áruhitelre történR vásárlásra is.
Részletes információ itt tekinheti meg.

5.6.4. Online Pénztárca

Az Online Pénztárcába jóváírt kuponokat a Vásárló az adott rendelés teljesítése után, mindig csak a következR vásárlások során
használhatja fel, mint egy utólagosan kapott kedvezményt. A Vásárló a következR vásárláskor kizárólag a korábbi fiókadataival
belépve (e-mail cím, titkos kód) 10.000 Forintonként 500 Ft értékű kupont válthat be.

Az ONLINE GROUP Szolgáltató Korlátolt FelelRségű Társaság jogosult bármikor korlátozni A kuponok felhasználását, illetve a
maximálisan összegyűjthetR kuponok összeghatárát. Az ONLINE GROUP Szolgáltató Korlátolt FelelRségű Társaságnak jogában áll a
már összegyűjtött kuponokat bármikor csökkenteni vagy megszüntetni, amirRl az aktív felhasználók számára elRzetes értesítést küld,
amelyben tájékoztatást nyújt a csökkentésig vagy megszüntetésig gyűjtött, de még fel nem használt kuponok tekintetében.

A kuponok érvényességig az aktív partnereinknél felhasználhatók. Partnereink mindenkori elérhetRsége a
https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetR.

A beváltás feltételei:

A kupon értékhatártól függetlenül felhasználható (10.000 Ft feletti végösszegű megrendelésekre).

A kupon készpénzre nem váltható át.

A kupon más kedvezménnyel, egyedi árral, illetve alap beüzemelési árral megjelölt termék(ek)re össze nem vonható.

A Vásárló megrendeléskor köteles jelezni a beváltási szándékát, más esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehetRséget a rendszer automatikusan fel fogja ajánlani.)

Termék cseréje esetén az onlinePénztárcával való fizetés kizárólag a különbözetre vehetR igénybe.

Az onlinePénztárcából való fizetés csak azon felhasználó számára lehetséges, aki aktív fiókkal rendelkezik az onlinePénztárcában.

5.6.5. Kuponkód

5.6.5.1. Általános rendelkezések:
A kuponkód csak a megadott idRszakban használható fel.
Egy vásárlás során egy kuponkód használható fel.
A kuponkód csak a webáruházban történR online vásárlásokra érvényes, a megadott feltételek mellett.
A kuponkód készpénzre nem váltható és nem értékesíthetR tovább.
A kuponkód kizárólag a megadott termékekre és szolgáltatásokra vonatkozik.

5.6.5.2. Érvényességi IdR:
A kuponkód érvényességi ideje az aktiválástól számított meghatározott idRszak, amely a kuponkód kibocsátásakor kerül
feltüntetésre.
Lejárt kuponkódot nem áll módunkban elfogadni.

5.6.5.3. Kuponkód használata:
A kuponkódot a megrendelés összegzése alatti lévR "Kuponkód" mezR részben kell feltüntetni, majd az "EllenRrzés" gombra kattintva
aktiválni.
A kedvezmény automatikusan levonásra kerül a termék összegébRl, amennyiben a kuponkód érvényes.

5.6.5.4. Kedvezmények és korlátozások:

A kuponkód által biztosított kedvezmény más akciókkal, kedvezményekkel nem vonható össze, kivéve, ha az adott akció külön
rendelkezik errRl.

5.6.5.5. Visszatérítések és elállás
A kuponkóddal történR vásárlás esetén az elállás jogát a vonatkozó jogszabályok szerint gyakorolhatja.
Amennyiben a vásárló él az elállás jogával, a kuponkód újra nem használható fel, és a kedvezmény értéke nem téríthetR vissza.

5.6.5.6. FelelRsség:
A kuponkód elvesztéséért, ellopásáért vagy jogosulatlan felhasználásáért a webáruház nem vállal felelRsséget.
A webáruház fenntartja a jogot a kuponkódok visszavonására vagy módosítására elRzetes értesítés nélkül.

5.6.5.7. Egyéb rendelkezések:
A kuponkód felhasználásával a vásárló elfogadja a jelen felhasználási feltételeket.
A jelen felhasználási feltételek módosításának jogát a webáruház fenntartja.

5.7. Átvételi lehetőséges, Szállítás

5.7.1. Futárszolgálat

A futárszolgálat az Ön által megadott szállítási címre viszi a megrendelt terméket ahol azt helyben veheti át. Az átvett csomagról
gyRzRdjön meg, hogy az áru sértetlen, valamint megegyezik az Ön által rendelt termékkel. Amennyiben eltérést vagy hibát talál azt
kérem jelezze a rendeles@vgsklima.hu email címre az átvételt követR 3 munkanapon belül. A 3 munkanapon túli sérülés bejelentést
nem tudjuk sérült áruként kezelni!

5.7.2. Személyes átvétel az üzletünkben
Kiküldött értesítés után várjuk üzletünkben:
Üzletünk címe: 4181 Nádudvar Kossuth tér üzletsor, 3-üzlet

Az üzletben csak készpénzes fizetés lehetséges.

6. Elállási jog
6.1. Elállási jog gyakorlásának menete

Az e pontban foglaltak kizárólag a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személyre
vonatkoznak, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz, valamint az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat
címzettje (a továbbiakban Fogyasztó).

A terméknek, több termék szolgáltatásakor az utoljára szolgáltatott terméknek, a Fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól
eltérR harmadik személy általi átvételének napjától számított tizennégy (14) napon belül a szerzRdéstRl indokolás nélkül elállni.

Fogyasztót a szerzRdés megkötésének a napja és a termék átvételének napja közötti idRszakban is gyakorolja elállási jogát.

Ha a Fogyasztó elállási jogával élni kíván, elállási szándékát tartalmazó egyértelmű nyilatkozatát köteles eljuttatni (például postán
vagy elektronikus úton küldött levél útján) a jelen ÁSZF feltüntetett elérhetRségek igénybevételével a Szolgáltató részére. A
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Fogyasztó határidRben gyakorolja elállási jogát, ha a fent megjelölt határidR lejárta elRtt elküldi elállási nyilatkozatát a Szolgáltató
részére.

A Fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy elállási jogát az 5. pontban meghatározott rendelkezéseknek megfelelRen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgáltató e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztó elállási nyilatkozatának megérkezését.

Írásban történR elállás esetén azt határidRben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztó az erre irányuló nyilatkozatát 14 naptári
napon belül (akár a 14. naptári napon) elküldi a Szolgáltatónak.

Postai úton történR jelzés alkalmával a postára adás dátumát, e-mailen keresztül történR értesítés esetén az e-mail küldésének idejét
veszi figyelembe a Szolgáltató a határidR számítás szempontjából. A Fogyasztó levelét ajánlott küldeményként adja postára, hogy
hitelt érdemlRen bizonyítható legyen a feladás dátuma.

A Fogyasztó elállás esetén köteles a megrendelt terméket a Szolgáltató 1. pontban feltüntetett címére indokolatlan késedelem nélkül,
de legkésRbb elállási nyilatkozatának közlésétRl számított 14 napon belül visszaküldeni. A határidR betartottnak minRsül, ha a
Fogyasztó a 14 napos határidR letelte elRtt elküldi (postára adja vagy az általa megrendelt futárnak átadja) a terméket.

A termék a Szolgáltató címére történR visszaküldésének költsége a Fogyasztót terheli. A Szolgáltatónak az utánvéttel visszaküldött
csomagot nem áll módjában átvenni. A termék visszaküldésének költségének kívül az elállás kapcsán a Fogyasztót semmilyen más
költség nem terheli.

Ha a Fogyasztó eláll a szerzRdéstRl, haladéktalanul, de legkésRbb a Fogyasztó elállási nyilatkozatának kézhezvételétRl számított 14
napon belül a Szolgáltató visszatéríti a Fogyasztó által teljesített valamennyi ellenszolgáltatást, ideértve a fuvarozási (kiszállításért
fizetett) költséget is, kivéve azokat a többletköltségeket, amelyek amiatt merültek fel, hogy a Fogyasztó a Szolgáltató által felkínált,
legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérR fuvarozási módot választott. A Szolgáltató jogosult a visszatérítést mindaddig
visszatartani, amíg vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztó nem igazolta hitelt érdemlRen, hogy azt visszaküldte: a kettR
közül a Szolgáltató a korábbi idRpontot veszi figyelembe.

A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyezR fizetési módot alkalmaz a Szolgáltató, kivéve, ha a
Fogyasztó más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód alkalmazásából kifolyólag a
Fogyasztót semmilyen többletköltség nem terheli.

A Fogyasztó kizárólag akkor vonható felelRsségre a termékben bekövetkezett értékcsökkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot meghaladó használat miatt következett be.

6.2. A Fogyasztót mely esetekben nem illeti meg az elállási jog

Szolgáltatás nyújtására irányuló szerzRdés esetében a szolgáltatás egészének teljesítését követRen, ha a Szolgáltató a teljesítést a
Fogyasztó kifejezett, elRzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztó tudomásul vette, hogy a szolgáltatás egészének
teljesítését követRen felmondási jogát elveszíti.

Olyan termék vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac Szolgáltató által nem befolyásolható, a 14 napos
elállási határidR alatt is lehetséges ingadozásától függ.

Olyan nem elRre gyártott termék esetében, amelyet a Fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett kérésére állított elR a Szolgáltató
elR, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelműen a Felhasználó személyére szabtak.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követRen elválaszthatatlanul vegyül más termékkel.

Olyan alkoholtartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgáltató által nem befolyásolható módon a piaci
ingadozásoktól függ, és amelynek áráról a felek az adásvételi szerzRdés megkötésekor állapodtak meg, azonban a szerzRdés
teljesítésére csak a megkötéstRl számított harmincadik napot követRen kerül sor.

Olyan vállalkozási szerzRdés esetében, amelynél a Szolgáltató a Fogyasztó kifejezett kérésére keresi fel a Felhasználót sürgRs javítási
vagy karbantartási munkálatok elvégzése céljából.

Lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoftver példányának adásvétele tekintetében, ha az átadást
követRen a Fogyasztó a csomagolást felbontotta.

Hírlap, folyóirat és idRszaki lap tekintetében, az elRfizetéses szerzRdések kivételével.

Nyilvános árverésen megkötött szerzRdések esetében.

Lakáscélú szolgáltatás kivételével szállásnyújtásra irányuló szerzRdés, fuvarozás, személygépjármű kölcsönzés, étkeztetés vagy
szabadidRs tevékenységekhez kapcsolódó szolgáltatásra irányuló szerzRdés esetében, ha a szerzRdésben meghatározott teljesítési
határnapot vagy határidRt kötöttek ki.

A nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális adattartalom tekintetében, ha a Szolgáltató a Fogyasztó kifejezett, elRzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a Fogyasztó e beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételérRl, hogy
a teljesítés megkezdését követRen elveszíti elállási jogát.

 

7. Jótállás
Kellékszavatosság

Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával?
Ön az Eladó hibás teljesítése esetén az Eladóval szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján?
Ön - választása szerint - az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: Kérhet kijavítást, vagy kicserélést, kivéve ha ezek közül az Ön
által választott igény teljesítése lehetetlen, vagy a vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel
járna. Ha a kijavítást, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását,
vagy a hibát a vállalkozás költségére Ön is kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja, vagy - végsR esetben - a szerzRdéstRl is
elállhat.Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vállalkozás adott okot.

Milyen határidRben érvényesítheti Ön kellékszavatossági igényét?
Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem késRbb, mint a hiba felfedezésétRl számított kettR hónapon belül
közölni. Ugyanakkor felhívom a figyelmét, hogy a szerzRdés teljesítésétRl számított két éves elévülési határidRn túl kellékszavatossági
jogait már nem érvényesítheti. Használt dolog esetén ez a határidR legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét?
Ön a vállalkozással szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének?
A teljesítéstRl számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha
Ön igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást az Eladó nyújtotta. A teljesítéstRl számított hat hónap eltelte után azonban már
Ön köteles bizonyítani, hogy az Ön által felismert hiba már a teljesítés idRpontjában is megvolt.

Termékszavatosság



Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával?
Ingó dolog (termék) hibája esetén a fogyasztó eldöntheti, hogy a korábban ismertetett; kellékszavatossági jogot vagy;
termékszavatossági igényt érvényesíthet.

Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján?
Termékszavatossági igényként Ön kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minRsül a termék hibásnak?
A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minRségi követelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplR tulajdonságokkal.

Milyen határidRben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét?
Termékszavatossági igényét Ön a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két éven belül érvényesítheti. E határidR
elteltével e jogosultságát elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági igényét?
Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával szemben gyakorolhatja. A termék hibáját
termékszavatossági igény érvényesítése esetén Önnek kell bizonyítania.

A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól?
A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy:
- a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal idRpontjában nem volt felismerhetR vagy
- a termék hibája jogszabály vagy kötelezR hatósági elRírás alkalmazásából ered.
A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendR egy okot bizonyítania.
Felhívom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt egyszerre, egymással
párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági igényének eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavított részre vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti.

Jótállás 2020 december 31.ig vásárolt termékek esetén

Milyen esetben élhet Ön a jótállás jogával?
Hibás teljesítés esetén az Eladó a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; alapján jótállásra köteles.

Önt milyen jogok és milyen határidRn belül illetik meg jótállás alapján?
Hibás teljesítés esetén az Eladó a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapján a rendelet mellékletében felsorolt tartós fogyasztási
cikkekre kötelezR 1 év jótállást vállal. E határidR elmulasztása jogvesztéssel jár. A jótállási határidR a fogyasztási cikk fogyasztó
részére történR átadása, vagy ha az üzembe helyezést a vállalkozás vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával
kezdRdik. A vállalkozás köteles a fogyasztási cikkel együtt a jótállási jegyet a fogyasztó rendelkezésére bocsátani olyan formában,
amely a jótállási határidR végéig biztosítja a jótállási jegy tartalmának jól olvashatóságát. A jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy
a jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére bocsátásának elmaradása a jótállás érvényességét nem érinti. A jótállási jegy fogyasztó
rendelkezésére bocsátásának elmaradása esetén a szerzRdés megkötését bizonyítottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazoló bizonylatot számlát vagy nyugtát a fogyasztó bemutatja. Ebben az esetben a jótállásból eredR jogok az ellenérték
megfizetését igazoló bizonylattal érvényesíthetRek. A fogyasztó a kijavítás iránti igényét a vállalkozás által a jótállási jegyen
feltüntetett javítószolgálatnál közvetlenül is érvényesítheti. A jótállási igény érvényesítése során a kellékszavatossági jogok
gyakorlására vonatkozó szabályokat kell megfelelRen alkalmazni. Amennyiben a jótállás kérése helytálló, a vásárló kérheti a termék
cseréjét, vagy javítását. Amennyiben nem áll módunkban a termék cseréje készlethiány miatt, a javítás lehetRsége áll fenn.
LehetRség van az árleszállítás igénylésére illetve a vételár visszatérítésére abban az esetben, ha sem a termék cseréjére sem a
javítására nincs lehetRség. Amennyiben a VevR a termék meghibásodása miatt a termék átadásától számított három munkanapon
belül érvényesíti csereigényét az Eladó köteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű használatot
akadályozza.

Mikor mentesül a vállalkozás a jótállási kötelezettsége alól?
A vállalkozás jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után
keletkezett. Felhívom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve termékszavatossági és
jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet, egyébként viszont Önt a jótállásból fakadó jogok a
szavatossági jogosultságoktól függetlenül megilletik.

A kötelező jótállás alá eső termékcsoportok (2020 december 31.ig vásárolt termékek esetén)

1. Háztartási készülékek 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen hűtRszekrény, fagyasztó, kombinált hűtRszekrény, villanytűzhely,
mosógép, centrifuga, szárítógép és ezek bármely kombinációja, mosogatógép, vasaló, vízmelegítR, fűtR-, légkondicionáló- és egyéb
légállapot-szabályozó berendezés, porszívó, gRzzel működR tisztítógép, szRnyegtisztító-gép, padlósúroló- és fényesítRgép, varrógép,
kötRgép, villanybojler, szivattyú;
2. villamos energiával működtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen mikrohullámú sütR, kenyérsütR,
kenyérpirító, kávéfRzR, kávéfRzRgép, vízforraló, konyhai robotgép, grillsütR, olajsütR, ostyasütR, fánksütR, gofrisütR, szendvicssütR,
elektromos palacsintasütR, elektromos pizzasütR, elektromos rotyogtatófazék, elektromos serpenyR, elektromos popcorn készítR,
elektromos kontaktgrill, forgónyárs, mini tűzhely, rizsfRzR készülék, tésztafRzR, tojásfRzR, ételpároló, légkeveréses fRzRedény,
gyümölcsaszaló;
3. gázkészülékek 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen tűzhely, konvektor, gázkazán, gázbojler, gázgrill, gázzsámoly, gázsütR,
gázperzselR, gázlámpa;
4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszközök 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen kapálógép, fűnyíró, fűkasza,
tologatós fűnyíró;
5. motoros kézi szerszámok 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen láncfűrész, fúrógép, ütvefúrógép, sarokköszörű, körfűrész,
gyalu;
6. legalább egyéves kihordási idejű gyógyászati segédeszközök és készülékek, valamint napszemüvegek 10 000 Ft eladási ár felett;
7. egészségmegRrzR termékek és eszközök 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen elektromos masszírozó, mágneses termék,
fényterápiás eszköz;
8. közlekedési eszközök 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen kerékpár, elektromos kerékpár, elektromos roller, quad,
motorkerékpár, segédmotoros kerékpár, személygépkocsi, lakóautó, lakókocsi, utánfutós lakókocsi, utánfutó;
9. motoros vízi járművek 10 000 Ft eladási ár felett;
10. gyermekgondozási cikkek 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen pelenkázó-, illetve mosdató-állvány, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhetR etetRszék, biztonsági gyermekülés;
11. gyermekmegfigyelR berendezések 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen légzésfigyelR, szívhangfigyelR, bébiRrzR;
12. gyermekhinták, csúszdák és hasonló tevékenységet igénylR gyermekjátékok bel- és kültéri, otthoni használatra 10 000 Ft eladási
ár felett;
13. világítástechnikai termékek 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen lámpatest, fényforrás;
14. biztonsági riasztó- és jelzRberendezések 10 000 Ft eladási ár felett;
15. elektronikus hírközlR végberendezések 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen telefon, mobiltelefon, telefaxkészülék, több
funkciós készülék;
16. híradástechnikai készülékek 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen üzenetrögzítR, kihangosító készülék; műholdvevR és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televízió, projektor, videomagnó, rádió, autórádió, rádiós ébresztRóra, műholdas
helymeghatározó, lemezjátszó, szalagos és kazettás magnó, CD-felvevR és lejátszó, DVD-felvevR és lejátszó, játékkonzol, Blu-ray



lejátszó és -író, asztali médialejátszó, egyéni hangrendszer, keverRasztal, erRsítR, hangszóró, hangfal, mikrofon és fülhallgató, head-
set;
17. információtechnikai készülékek 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen asztali számítógép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtató, szkenner, fényképezRgép, film- és hangfelvevR kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotónyomtató, film-
és diaszkenner, MP3 és MP4 lejátszó, hordozható médialejátszó, pendrive, memóriakártya, akkumulátor-töltR, számológép,
zsebszámológép;
18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen iratmegsemmisítR, fénymásoló, laminálógép;
19. írásvetítRk és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen film- és írásvetítR, filmnagyító, filmelRhívó- és
filmfeldolgozó készülék;
20. optikai eszközök 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen távcsR, látcsR, mikroszkóp, teleszkóp;
21. hangszerek 10 000 Ft eladási ár felett;
22. órák és ékszerek 10 000 Ft eladási ár felett;
23. bel- és kültéri bútorok, fekvRmatracok 10 000 Ft eladási ár felett;
24. mérRműszerek, generátorok, tápegységek 10 000 Ft eladási ár felett;
25. lRfegyverek 10 000 Ft eladási ár felett;
26. sporteszközök, vadászathoz és horgászathoz kapcsolódó eszközök 10 000 Ft eladási ár felett;
27. villamos energiával működtetett szépségápolási eszközök 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen hajszárító, hajformázó,
testszRrnyíró gép, epillátor, villanyborotva;
28. nemes és félnemes szRrmésbRrbRl készült szRrmeruházati termékek 50 000 Ft eladási ár felett;
29. az elRzRekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozó termékek tartozékai és alkotórészei 10 000 Ft eladási ár felett.”

Jótállás 2020 december 31. után vásárolt tartós fogyasztási cikkek esetén

A 2021 január elsR napjától vásárolt tartós fogyasztási cikkekre hibás teljesítés estén az Eladó az alábbi rendeletek -151/2003. (IX.
22.) Korm. rendeletet, a 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet, 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletet és a 18/2020. (VI. 12.) ITM rendelet
–alapján jótállásra köteles

Önt 2021. január 01. napján és azt követRen értékesített termékek vonatkozásában az alábbi jogok és határidRk illetik meg

1.Jótállás időtartalma

Hibás teljesítés esetén a 270/2020 Korm. rendelet alapján a termék ára határozza meg a jótállás idRtartamát az alábbiak szerint:

•10 000 forintot elérR, de 100 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén egy év,

•100 000 forintot meghaladó, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén két év,

• 250 000 forint eladási ár felett három év

E határidR elmulasztása jogvesztéssel jár.

A jótállási határidR a fogyasztási cikk fogyasztó részére történR átadása, vagy ha az üzembe helyezést a vállalkozás vagy annak
megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával kezdRdik.

Ha a fogyasztó a fogyasztási cikket az átadástól számított hat hónapon túl helyezteti üzembe, akkor a jótállási határidR kezdR
idRpontja a fogyasztási cikk átadásának napja.

A fogyasztási cikk kijavítása esetén a jótállás idRtartama meghosszabbodik a javításra átadás napjától kezdve azzal az idRvel, amely
alatt a fogyasztó a fogyasztási cikket a hiba miatt rendeltetésszerűen nem használhatta.

A jogszabály által elRírt kötelezR jótállási idRn felül a gyártó önkéntes jótállást is vállalhat, melyet akár többletfeltételhez is köthet.
Kérjük, az önkéntes jótállás feltételeirRl minden esetben körültekintRen tájékozódjanak a gyártó elérhetRségein!
(270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet)

2. Jótállás igény érvényesítése

A jótállást a fogyasztó a jótállási jegy bemutatásával gyakorolhatja. A jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a jótállási jegy
fogyasztó rendelkezésére bocsátásának elmaradása a jótállás érvényességét nem érinti. A jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére
bocsátásának elmaradása esetén a szerzRdés megkötését bizonyítottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoló számlát
vagy nyugtát a fogyasztó bemutatja. Ebben az esetben a jótállásból eredR jogok az ellenérték megfizetését igazoló bizonylattal
érvényesíthetRek.

A jótállási igény érvényesítésének nem feltétele a termék csomagolásának megRrzése és visszaszállítása.

3. Jótállási időn belüli javítások

3.1. A jótállási idRtartam alatt a fogyasztási cikk elsR alkalommal történR meghibásodása esetén a vállalkozás részérRl megállapítást
nyer, hogy a fogyasztási cikk nem javítható, a fogyasztó eltérR rendelkezése hiányában a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket 8
napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetRség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, a
fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton számlán, nyugtán feltüntetett vételárat 8 napon belül a fogyasztó
részére visszatéríteni.

3.2. Ha a fogyasztási cikk kijavítására a kijavítási igény vállalkozás részére való közlésétRl számított 30 napig nem kerül sor,- a
fogyasztó eltérR rendelkezése hiányában – a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket a harminc napos határidR eredménytelen elteltét
követR 8 napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetRség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, a
fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton számlán vagy nyugtán feltüntetett vételárat a harminc napos
kijavítási határidR eredménytelen elteltét követR 8 napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni.

3.3. Ha a jótállási idRtartam alatt a fogyasztási cikk három alkalommal ( a háromszori javítás nem ugyanazon hibára vonatkozik)
történR kijavítást követRen ismét negyedszer is meghibásodik – a fogyasztó eltérR rendelkezése hiányában –, valamint ha a Polgári
TörvénykönyvrRl szóló 2013. évi V. törvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapján a fogyasztó nem igényli a vételár arányos
leszállítását és a Korm. rendelet 5. § új (5) bekezdés 6 fogyasztó nem kívánja a fogyasztási cikket a vállalkozás költségére kijavítani
vagy mással kijavíttatni, a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket 8 napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk kicserélésére nincs
lehetRség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton – az
általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán – feltüntetett vételárat a 8 napon belül a fogyasztó
részére visszatéríteni.

Fontos! A szabályozás nem azt jelenti, hogy a fogyasztó mindaddig nem kérhet cserét, amíg a háromszori javítás meg nem történt.
EllenkezRleg: továbbra is a fogyasztót illeti meg a választás joga, akár az elsR, akár a második, vagy a harmadik minRségi kifogása
alkalmával is kérhet cserét. Viszont abban az esetben, ha a terméket már háromszor javították, további javításnak nincs helye,
hanem a terméket ki kell cserélni, ha pedig ez nem lehetséges, vissza kell adni a vételárat.

Az 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez tartozó 1. melléklet 8. pontjában felsorolt fogyasztási cikkek közül az elektromos
kerékpárra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékpárra, segédmotoros kerékpárra, személygépkocsira, lakóautóra, lakókocsira,
utánfutós lakókocsira, utánfutóra, valamint a 9. pontban meghatározott motoros vízi járműre nem vonatkoznak a 3.1.,3.2. és az 3.3
pontban leírtak.

3.4. Amennyiben a termék javítható a vállalkozásnak törekednie kell arra, hogy a javítást vagy a cserét legfeljebb 15 napon belül
elvégezze. Ha a javítási idR vagy a csere ideje a 15 napot meghaladja, akkor a vállalkozás a fogyasztót tájékoztatni köteles a javítás
vagy a csere várható idRtartamáról. A tájékoztatás történhet elektronikus úton is, ha ehhez a fogyasztó elRzetesen hozzájárult vagy a
fogyasztó általi átvétel igazolására alkalmas más módon is történhet.



4. Hova fordulhat a fogyasztó a javítás iránti igényével?

A fogyasztó a kijavítás iránti igényét választása szerint a vállalkozás székhelyén, bármely telephelyén, fióktelepén, és a vállalkozás
által a jótállási jegyen feltüntetett javítószolgálatnál közvetlenül is érvényesítheti.

5. Jótállási jegy

A jótállási jegy átadásának kötelezettsége minden esetben a terméket értékesítR vállalkozást terheli. 2021 január1-tRl papír alapon
és online is át lehet adni a jótállási jegyet.

A vállalkozás a jótállási jegy elektronikus úton való átadására legkésRbb a termék átadását vagy üzembe helyezését követR napon
köteles. Ha a vállalkozás a jótállási jegyet elektronikus dokumentumként nem közvetlen megküldéssel adja át, hanem letöltést
biztosító elérési cím formájában bocsátja azt a fogyasztó rendelkezésére, akkor az elektronikus jótállási jegy letölthetRségét a
jótállási idR végéig nem szüntetheti meg, a letöltési cím elérhetRségét biztosítania kell. A vállalkozás a jótállási jegy elektronikus úton
történR átadására legkésRbb a termék átadását vagy üzembehelyezését követR napon köteles.

8. Jogérvényesítési lehetőségek
8.1. Panaszügyintézés helye, ideje, módja

A Felhasználó a termékkel vagy a Szolgáltató tevékenységével kapcsolatos fogyasztói kifogásait az alábbi elérhetRségeken
terjesztheti elR:

Név: VGS Klíma és Napelem Kft.

Levelezési cím: 4181 Nádudvar FR út 182.

Telefonszám: +36304694949

E-mail cím: info@vgsklima.hu

A Szolgáltató a szóbeli panaszt, amennyiben arra lehetRsége van, azonnal orvosolja. Ha a szóbeli panasz azonnali orvoslására nincs
lehetRség, a panasz jellegébRl adódóan vagy ha a Felhasználó a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgáltató a panaszról
jegyzRkönyvet – melyet öt évig, a panaszra tett érdemi válaszával együtt - vesz fel.

A Szolgáltató a jegyzRkönyv egy példányát személyesen közölt (üzlethelyiségben) szóbeli panasz esetén helyben a Felhasználónak
átadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alább részletezett írásbeli panaszra vonatkozó szabályok szerint köteles eljárni.

A Szolgáltató a telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a
Felhasználónak legkésRbb az érdemi válasszal egyidejűleg megküldi a jegyzRkönyv másolati példányát.

Minden egyéb esetben a Szolgáltató az írásbeli panaszra vonatkozó szabályok szerint jár el.

A telefonon, vagy más hírközlési eszköz segítségével rögzített panaszt a Szolgáltató egyedi azonosítóval látja el, mely a késRbbiekben
egyszerűsíti a panasz visszakeresését.

A Szolgáltató a hozzá írásban érkezett panaszt 30 napon belül érdemben megválaszolja. Az intézkedés jelen szerzRdés értelmében a
postára adást jelenti.

A panasz elutasítása esetén a Szolgáltató az elutasítás indokáról tájékoztatja a Felhasználót.

8.2. Egyéb jogérvényesítési lehetRségek

Amennyiben a Szolgáltató és a Felhasználó között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a Szolgáltatóval való tárgyalások során nem
rendezRdik, az alábbi jogérvényesítési lehetRségek állnak nyitva a Felhasználó számára:

Panasztétel a Fogyasztóvédelmi Hatóságnál
BékéltetR testület eljárásának kezdeményezése
HAJDÚ-BIHAR VÁRMEGYEI BÉKÉLTETQ TESTÜLET
Cím: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15.
Tel: 52-500-710, 52-500-745, Fax: 52-500-720
ÜgyintézR: Nemes Brigitta |E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu, bekelteto@hbkik.hu
Bírósági eljárás kezdeményezése

9. Egyéb
9.1. ÁSZF, árak módosítása
A Szolgáltató jelen ÁSZFet, a honlapon forgalmazott termékek árait és egyéb feltüntetett árakat nem visszamenRleges hatállyal
bármikor jogosult módosítani, a módosítás a honlapon történR közzétételt követRen lép életbe, és csak az életbe lépést követR
tranzakciókra érvényes.

9.2. Technikai korlátok
A honlapon történR vásárlás feltételezi a Felhasználó részérRl az Internet lehetRségeinek és korlátainak ismeretét és elfogadását,
különös tekintettel a technikai teljesítményekre és a felmerülR hibákra. A Szolgáltatót nem terheli felelRsség, ha bármilyen működési
hiba észlelhetR az internetes hálózatban, ami megakadályozza a honlap működését és a vásárlást.

9.3. Adatvédelmi szabályzat
A szolgáltató adatvédelmi szabályzata itt érhetR el.

Jelen Általános SzerzRdési Feltételek hatályba lépésének ideje: 2021.02.22.

http://vgsklima.unas.hu/shop_help.php?tab=terms

