Altalanos szerzédési feltételek

1. Altalanos szerzé6dési feltételek

Amennyiben vasarldja kivan lenni a vgsklima.hu webaruhaznak, figyelmesen olvassa el altalanos szerz6dési feltételeinket és kizardlag
abban az esetben vegye igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara
nézve.Jelen dokumentum nem keril iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd), kizardlag elektronikus formaban kerll megké6tésre, nem
mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven iréddik, magatartési kédexre nem utal.

A webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.

2. Szolgaltaté

Név: VGS Klima és Napelem Kft.

Székhely: 4181 Nadudvar F6 ut 182.
Levelezési cim: 4181 Nadudvar F6 ut 182.
Uzlethelyiség cime: 4181 Nadudvar Kossuth tér Gizletsor, 3-lizlet
Cégjegyzékszam: 09 09 024351

Adoészam: 24273523-2-09

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
Szamlaszam:11738149-29900105-00000000
Kapcsolat tarté neve: Varga Gabor Sandor
E-mail cim: info@vgsklima.hu

Telefonszam: +36304694949

A honlapon folyatatott tevékenység: Légkondicionalé berendezések, napelemek, infrapanelek, jakuzzik forgalmazasa, értékesitése és
belizemelése.

3. Fogalmak

Eladd: A webaruhaz Gzemeltetéje, amely a webaruhazban kinalt arut értékesité és szolgaltatast nyujtd jogi személy.

Vevl: Az a természetes, illetve jogi személy, aki a webaruhazzal adasvételi szerz6dést kot.

Felek: Az adasvételi szerz6désben szereplé személyek, az Eladd és a Vevl egylittes megnevezése.

Adasvételi szerz6dés: A Felek kozott a webaruhaz kinalatéabol a Vevd altal kivalasztott aru tulajdonjogdnak atruhazasara iranyuld
szerzédés.

Aru: A webdruhdzban az Eladé altal eladésra, megvételre kinalt termék, tulajdon.

Vételar: Az a bruttd, altaldnos forgalmi adét tartalmazé ar, amelyen az Eladé az arut eladasra kinalja.

Szallitds: az adasvételi szerz6dés targyat képez6 arunak a Vev6 altal megjelolt cimre torténd eljuttatdsa és a Vevd (vagy
megbizottja) részére torténd atadasa.

Webaruhaz: elektronikus (ton, tavollevOk részére, ellenszolgaltatas fejében nyuljtott szolgaltatds, amelyhez a szolgaltatas igénybe
vevéje egyedileg fér hozza. )

A webaruhazban torténd vasarlas feltétele, hogy a Vevé magara nézve kotelezéen elfogadja a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételeket,
amelyrél a megrendelés menete folyaman jognyilatkozatot tesz.

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. Felel6sség:

A Felhasznalé a honlapot kizérdlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valod felelésségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartésért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kdzvetett moédon ne sértse.

A Felhaszndldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgéltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2, Szerzo6i jogok:

A honlap teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

A weboldalakon taldlhatd képek, cikkek, dokumentumok, az oldalak fenntartéjanak vagy Uzleti partnereinek szellemi tulajdonat
képezik. Mind a két esetben vonatkozik a weboldal latogatdjara a hatalyos szerzdi jogi torvény. Tilos a k6zolt anyagok irdsos engedély
nélkiili tovabbkézlése, értékesitése, mddositdsa, de sajat haszndlatra On szamitégépén azokat tarolhatja, kinyomtathatja.

4.3. Részleges érvénytelenség

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attdl még a szerz8dés tovébbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

4.4. Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok mddositasara
(a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, |gy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez8
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitadsra a termék. On a megrendelesevel tudomasul veszi, hogy az
Eladd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és kéltségét Onre haritani. Az
Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafidkhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés |étrejottét.

4.5. Eljaras hibas ar esetén

Hibds ar feltiintetése esetén az eladd felajanlja a termék valdés aron torténé megvasarldsanak lehetéségét, mely informacioé
birtokaban a vasarlé eldéntheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

5. Vasarlas menete


http://www.vgsklima.hu/

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcids termékek kategoéridaban az
aruhazban kaphaté 0sszes akciés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kildn szerepel az akci6 kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. Az Ujdonsagok menlpontban talalhatok a honlap kindlataban Gjonnan
megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban |évs Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6é a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracioé nélkili vasarlasra.

A regisztracio, és a regisztracié nélkili vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia:

- e-mail cim

- név

- telefonszam

- szamlazasi cim

- valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim

Regisztracidhoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznald e-mailben, és a
kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felelds. A Felhasznalo felelGs az adatai frissitéséért, valamint
kételes a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasdara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a
honlapon Uj jelsz6 kérheté a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési
folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell vdlasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznaldé egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznald a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok mddositdsa menlpont, ahol a regisztracidé sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznaldt 48 6ran bellil tajékoztatja a visszaigazoldsrél. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belil, Ggy a
Felhasznalé mentesl ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzddés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre. VAGY

A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen feltl kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kulon elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerzédés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz4lé kilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztul kotétt szerz6dés nem mindsul irésbeli szerz6désnek, a Szolgdltatdé azt nem iktatja, utélagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltaté papiralapl szamlat allit ki, melyet a Felhaszndld személyes atvételkor kap meg, csomagktildés esetén pedig csomaggal
egyltt kapja meg.

Ha a Felhaszndld egyes tételekrdl kiilon szamlat szeretne kérni, akkor a megjegyzés rovatba irva, vagy kulon emailben jelezze a
Szolgaltatdnak.

5.6. Fizetés

5.6.1. Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds Gtjan is rendezheti.

Az Gsszeget, kizardlag a megrendelés visszaigazolasa, valamint az ezt kévetden kildott dijbekérd alapjan utalja at.

Kérjuk, amennyiben a megrendelést koveté 3. munkanapon bellil sem érkezik meg a visszaigazoldsunk, elérhetéségeink
valamelyikén jelezze azt.

Az utalds beérkezésének napjan, vagy az azt kdvetd napon Uzletiinkben atvehetd a termék, illetve hazhozszallités esetén feladjuk a
kildeményét.

Mindezekrél e-mailben tdjékoztatjuk Ont.

Amennyiben ezt a fizetési modot valasztja, kérjuk a megrendelés végisszegét (beleértve a szallitasi dijat is) a kovetkez6 szamlara
utalja at:

Kedvezményezett neve: VGS Klima és Napelem Kft.

Szdmlavezetl pénzintézet: OTP Bank Nyrt.

Szamlaszam:11738149-29900105-00000000

Kérjuk, hogy az elére utaldsi megbizds megjegyzés mezdjébe feltétlenll irja be a megrendelés azonositdszamat.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megrendelt terméket az 6sszeg szamlankra tértén6 beérkezése utan kuldjik ki.



5.6.2. Készpénzzel a helyszinen

Onnek lehet8sége van a termék(ek) arat atvételekor készpénzben kifizetni (izletiinkben, amely esetben készpénzben keriil
kiegyenlitésre a termék vételara.

Uzletiink cime: 4181 Nadudvar Kossuth tér tizletsor, 3-lzlet

5.6.3. Cofidis express Online Aruhitel
Webaruhdzunkban lehet6ség van online aruhitelre torténd vasarlasra is.
Részletes informacid itt tekinheti meg.

5.6.4. Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarlé az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kdvetkez6 vasarldasok soran
hasznédlhatja fel, mint egy utélagosan kapott kedvezményt. A Vasarldo a kovetkezd vasarlaskor kizardlag a korabbi fiokadataival
belépve (e-mail cim, titkos kéd) 10.000 Forintonként 500 Ft értékl kupont valthat be.

Az ONLINE GROUP Szolgaltatdé Korlatolt Felel6ségli Tarsasag jogosult barmikor korlatozni A kuponok felhasznaldsat, illetve a
maximalisan 6sszegyljthetd kuponok 6sszeghatarat. Az ONLINE GROUP Szolgaltatd Korlatolt Felel6ségli Tarsasagnak jogaban all a
mar 6sszegyjtott kuponokat barmikor cstkkenteni vagy megszlntetni, amirdl az aktiv felhasznalék szamara el6zetes értesitést kuld,
amelyben tajékoztatast nyuljt a csokkentésig vagy megsziintetésig gy(jtétt, de még fel nem hasznalt kuponok tekintetében.

A kuponok  érvényességig az aktiv  partnereinknél felhasznalhaték. Partnereink  mindenkori  elérhetGsége a
https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartdl fliggetlentl felhasznalhatd (10.000 Ft feletti végosszegli megrendelésekre).

A kupon készpénzre nem valthatd at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral, illetve alap beltizemelési arral megjel6lt termék(ek)re 6ssze nem vonhato.

A Vasarlé megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehet6séget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valé fizetés kizardlag a kulonbozetre vehetd igénybe.
Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhasznald szamara lehetséges, aki aktiv fiokkal rendelkezik az onlinePénztarcaban.
5.6.5. Kuponkad

5.6.5.1. Altaldnos rendelkezések:

A kuponkdd csak a megadott idészakban hasznalhato fel.

Egy vasarlas soran egy kuponkdd hasznalhatd fel.

A kuponkdd csak a webaruhazban térténd online vasarlasokra érvényes, a megadott feltételek mellett.
A kuponkéd készpénzre nem valthaté és nem értékesithet6 tovabb.

A kuponkdd kizardlag a megadott termékekre és szolgaltatasokra vonatkozik.

5.6.5.2. Ervényességi 1d6:

A kuponkdd érvényességi ideje az aktivalastol szamitott meghatarozott idészak, amely a kuponkdd kibocsatasakor kerdl
feltintetésre.

Lejart kuponkodot nem all médunkban elfogadni.

5.6.5.3. Kuponkod hasznélata:

A kuponkodot a megrendelés 6sszegzése alatti 1év6 "Kuponkdd" mezd részben kell feltlintetni, majd az "Ellendrzés" gombra kattintva
aktivalni.

A kedvezmény automatikusan levonasra kertl a termék 6sszegébdl, amennyiben a kuponkdd érvényes.

5.6.5.4. Kedvezmények és korlatozasok:

A kuponkéd altal biztositott kedvezmény mas akciokkal, kedvezményekkel nem vonhatd Gssze, kivéve, ha az adott akcid kiilén
rendelkezik errdl.

5.6.5.5. Visszatéritések és elallas
A kuponkdddal térténd vasarlas esetén az elallas jogat a vonatkozo6 jogszabalyok szerint gyakorolhatja.
Amennyiben a vasarlé él az eldllas jogaval, a kuponkdd Ujra nem hasznalhatd fel, és a kedvezmény értéke nem térithetd vissza.

5.6.5.6. Felel6sség:
A kuponkdd elvesztéséért, ellopasaért vagy jogosulatlan felhasznalasaért a webaruhaz nem vallal felel6sséget.
A webaruhaz fenntartja a jogot a kuponkddok visszavonasara vagy moddositasara elGzetes értesités nélkl.

5.6.5.7. Egyéb rendelkezések:
A kuponkdd felhasznalasaval a vasarlé elfogadja a jelen felhasznalasi feltételeket.
A jelen felhasznalasi feltételek modositasanak jogat a webaruhaz fenntartja.

5.7. Atvételi lehetdséges, Szallitas
5.7.1. Futarszolgalat

A futdrszolgdlat az On &ltal megadott szallitasi cimre viszi a megrendelt terméket ahol azt helyben veheti at. Az dtvett csomagrol
gy6z6djén meg, hogy az aru sértetlen, valamint megegyezik az On altal rendelt termékkel. Amennyiben eltérést vagy hibat talal azt
kérem jelezze a rendeles@vgsklima.hu email cimre az atvételt kdveté 3 munkanapon belll. A 3 munkanapon tuli sériilés bejelentést
nem tudjuk sérilt aruként kezelni!

5.7.2. Személyes atvétel az Uzletlinkben
Kikiildott értesités utan varjuk lzletinkben:
Uzletlink cime: 4181 Nadudvar Kossuth tér lizletsor, 3-lizlet

Az Uizletben csak készpénzes fizetés lehetséges.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.
Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval €Ini kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(l nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Uton kildott levél Gtjan) a jelen ASZF feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. A


https://www.vgsklima.hu/shop_help_det.php?type=cetelem_hu
https://www.onlinepenztarca.hu/

Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatdonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltaté a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszt6 eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténé visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztoé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkidltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszaklldte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet sorédn alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkéltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonségainak és miikédésének megallapitdasédhoz sziikséges hasznalatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyaszt6ot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
elallasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalma ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatdé a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt stirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében.

Lakdascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarml koélcsénzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatdé a Fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

7. Jotallas
Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabdlyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy kicserélést, kivéve ha ezek kodzil az On
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel
jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat,
vagy a hibat a vallalkozas koéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végsd esetben - a szerzddéstdl is
elallhat.Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil
k6z6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag



Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibdja esetén a fogyaszté eldontheti, hogy a korabban ismertetett; kellékszavatossagi jogot vagy;
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsul a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6éségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabdly vagy kotelezé hatosagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas 2020 december 31.ig vasarolt termékek esetén

Milyen esetben élhet On a j6tallas jogaval?

Hibas teljesités esetén az Elad6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; alapjan jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétallas alapjan?

Hibas teljesités esetén az Eladd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi
cikkekre kotelez6 1 év jotallast vallal. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto
részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az (izembe helyezés napjaval
kezdddik. A vallalkozas koteles a fogyasztdsi cikkel egyitt a jotallasi jegyet a fogyaszté rendelkezésére bocsatani olyan formaban,
amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy
a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasdnak elmaraddsa a jotallds érvényességét nem érinti. A jétallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazolé bizonylatot szamlat vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredé jogok az ellenérték
medfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. A fogyasztd a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen
feltiintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenil is érvényesitheti. A jotallasi igény érvényesitése soran a kellékszavatossagi jogok
gyakorldsara vonatkozdé szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. Amennyiben a jotallas kérése helytalld, a vasarlé kérheti a termék
cseréjét, vagy javitasat. Amennyiben nem all médunkban a termék cseréje készlethiany miatt, a javitas lehetdsége all fenn.
Lehet6ség van az arleszallitds igénylésére illetve a vételadr visszatéritésére abban az esetben, ha sem a termék cseréjére sem a
javitasara nincs lehet6ség. Amennyiben a Vevd a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatol szamitott harom munkanapon
belll érvényesiti csereigényét az Eladd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

Mikor mentesuil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbél fakadd jogok a
szavatossagi jogosultsagoktol figgetlenil megilletik.

A kotelez6 jotallas ala es6 termékcsoportok (2020 december 31.ig vasarolt termékek esetén)

1. Haztartasi készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulénésen h(itészekrény, fagyasztd, kombinalt hiitészekrény, villanytlzhely,
mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatégép, vasald, vizmelegitd, flité-, légkondicionald- és egyéb
|égallapot-szabalyoz6 berendezés, porszivd, gbzzel m(ikédo tisztitogép, szényegtisztité-gép, padldsurolo- és fényesitégép, varrdgép,
kotdgép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energidval miikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilénésen mikrohulldmud siut6é, kenyérsité,
kenyérpiritd, kavéfdz6, kavéféz6gép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiitd, olajstitd, ostyasuts, fanksutd, gofrisité, szendvicssito,
elektromos palacsintasiit, elektromos pizzasitd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd,
elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini tlizhely, rizsf6z6 készlilék, tésztaféz6, tojasféz6, ételparold, légkeveréses f&zGedény,
gyumolcsaszald;

3. gazkészlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kliléndsen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsit6,
gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zék 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonosen kapalégép, flinyird, flikasza,
tologatds flinyirg;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen lancflirész, furogép, Utvefurdgép, sarokkoszorl, korflirész,
gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejl gydgyaszati segédeszkdzok és késziilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;
7. egészségmeglrzé termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen elektromos masszirozd, magneses termék,
fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kllonosen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmUvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen pelenkazo-, illetve mosdatoé-allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhetd etet6szék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmedfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébibrzd;

12. gyermekhintak, csiszdak és hasonld tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi
ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilon6ésen lampatest, fényforras;

14. biztonsagi riasztd- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkozlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen telefon, mobiltelefon, telefaxkésziilék, tébb
funkcids készilék;

16. hiradastechnikai késztilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonoésen lizenetrogzité, kihangositd készulék; miiholdvevé és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radio, autdéradio, radids ébresztédora, mliholdas
helymeghatédrozd, lemezjatszd, szalagos és kazettds magné, CD-felvevé és lejatszd, DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray



lejatszd és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverGasztal, erdsitd, hangszdérd, hangfal, mikrofon és filhallgatd, head-
set;

17. informacidtechnikai készulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonbsen asztali szamitdgép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezdgép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato, film-
és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhaté médialejatszo, pendrive, memdriakartya, akkumulator-tolté, szamoldgép,
zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonésen iratmegsemmisité, fénymasolo, laminaldgép;

19. irasvetitGk és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen film- és irasvetitd, filmnagyito, filmelGhivo- és
filmfeldolgozé készulék;

20. optikai eszk6z6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilon6sen tavcs6, latcsé, mikroszkop, teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. méréml(iszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. |6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsoldédé eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energiaval mukddtetett szépségapoldsi eszkozék 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiloéndsen hajszaritd, hajformazo,
testszOrnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbdrbol készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozd termékek tartozékai és alkotérészei 10 000 Ft eladasi ar felett.”

Jotallas 2020 december 31. utan vasarolt tartos fogyasztasi cikkek esetén

A 2021 januar els6 napjatdl vasarolt tartds fogyasztasi cikkekre hibas teljesités estén az Eladé az aldbbi rendeletek -151/2003. (IX.
22.) Korm. rendeletet, a 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet, 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletet és a 18/2020. (VI. 12.) ITM rendelet
-alapjan jotallasra koteles

Ont 2021. januar 01. napjan és azt kdvetben értékesitett termékek vonatkozasaban az alabbi jogok és hataridék illetik meg
1.J6tallas idétartalma

Hibas teljesités esetén a 270/2020 Korm. rendelet alapjan a termék ara hatarozza meg a jotallas idétartamat az alabbiak szerint:

«10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

«100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,

e 250 000 forint eladasi ar felett harom év

E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatéridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lUzembe helyezést a vallalkozds vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti Gizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd
id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely
alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A jogszabaly altal el6irt kételez6 jotallasi id6n felll a gyartd 6nkéntes jotallast is vallalhat, melyet akar tébbletfeltételhez is kothet.
Kérjuk, az 6nkéntes jotallas feltételeir6l minden esetben koriltekintéen tajékozodjanak a gyartd elérhetéségein!

(270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet)

2, Jotallas igény érvényesitése

A jotdllast a fogyasztéd a jotallasi jegy bemutatdsdval gyakorolhatja. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy
fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold szamlat
vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredd jogok az ellenérték medgfizetését igazold bizonylattal
érvényesithet6ek.

A jotallasi igény érvényesitésének nem feltétele a termék csomagolasanak megdbrzése és visszaszallitasa.

3. Jotallasi idon beliili javitasok

3.1. A jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé meghibasoddasa esetén a vallalkozas részérdl megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozads koteles a fogyaszté altal bemutatott, a

fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton szamlan, nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon belll a fogyasztd
részére visszatériteni.

3.2. Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott 30 napig nem kerul sor,- a
fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket a harminc napos hataridé eredménytelen elteltét
kévetd 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton szamlan vagy nyugtan feltiintetett vételarat a harminc napos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévet6 8 napon bellll a fogyaszto részére visszatériteni.

3.3. Ha a jotallasi id6étartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal ( a hdromszori javitds nem ugyanazon hibara vonatkozik)
torténd kijavitast kévetdéen ismét negyedszer is meghibasodik — a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat és a Korm. rendelet 5. § Uj (5) bekezdés 6 fogyasztdé nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas kéltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket 8 napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adérdl sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a 8 napon belil a fogyasztd
részére visszatériteni.

Fontos! A szabalyozas nem azt jelenti, hogy a fogyaszté mindaddig nem kérhet cserét, amig a haromszori javitds meg nem tértént.
Ellenkez6leg: tovabbra is a fogyasztot illeti meg a valasztas joga, akar az elsé, akar a masodik, vagy a harmadik mindségi kifogasa
alkalmaval is kérhet cserét. Viszont abban az esetben, ha a terméket mar haromszor javitottdk, tovabbi javitasnak nincs helye,
hanem a terméket ki kell cserélni, ha pedig ez nem lehetséges, vissza kell adni a vételarat.

Az 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez tartozé 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi cikkek kozll az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira,
utanfutods lakokocsira, utanfutéra, valamint a 9. pontban meghatarozott motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak a 3.1.,3.2. és az 3.3
pontban leirtak.

3.4. Amennyiben a termék javithaté a vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a javitadst vagy a cserét legfeljebb 15 napon belil
elvégezze. Ha a javitasi id6 vagy a csere ideje a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a javitas
vagy a csere varhato id6tartamardl. A tajékoztatas torténhet elektronikus Gton is, ha ehhez a fogyasztd el6zetesen hozzajarult vagy a
fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas mddon is térténhet.



4. Hova fordulhat a fogyaszté a javitas iranti igényével?

A fogyaszt6 a kijavitds iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén, és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdozvetlendl is érvényesitheti.

5. Jotallasi jegy

A jotallasi jegy atadasanak kotelezettsége minden esetben a terméket értékesitd vallalkozast terheli. 2021 januarl-tél papir alapon
és online is at lehet adni a jotallasi jegyet.

A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Gton vald atadasara legkésébb a termék atadasat vagy Gzembe helyezését kdveté napon
koteles. Ha a vallalkozds a jotdllasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megktildéssel adja at, hanem letéltést
biztosité elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letdlthetdségét a
jotallasi id6 végéig nem szlintetheti meg, a let6ltési cim elérhetdségét biztositania kell. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton
torténd atadasara legkésébb a termék atadasat vagy Gizembehelyezését kévetd napon koteles.

8. Jogérvényesitési lehetoségek
8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:
Név: VGS Klima és Napelem Kft.
Levelezési cim: 4181 Nadudvar F6 ut 182.
Telefonszam: +36304694949
E-mail cim: info@vgsklima.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatdé a jegyzO6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhaszndlénak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatéds felhaszndlasaval kozolt szoébeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval 1atja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltat6é a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokaroél tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald széamara:

« Panasztétel a Fogyasztévédelmi Hatésagnal
o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése

HAIDU-BIHAR VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Tel: 52-500-710, 52-500-745, Fax: 52-500-720

Ugyintéz8: Nemes Brigitta |E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu, bekelteto@hbkik.hu
o Birdsagi eljaras kezdeményezése

9. Egyeéeb
9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgaltatdé jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor jogosult mddositani, a modositas a honlapon torténé kozzétételt kdvetben 1ép életbe, és csak az életbe lépést kovetd
tranzakciokra érvényes.
9.2. Technikai korlatok
A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap mUkodését és a vasarlast.
9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltato adatvédelmi szabalyzata itt érhet6 el.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2021.02.22.
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